REGULAMENTO DA ASSISTENCIA EMERGENCIAL 24 HORAS DA UNIAO NACIONAL DE ASSISTENCIA
E BENEFICIOS AOS USUARIOS DE VEICULOS — UNIAO NACIONAL

A “Assisténcia Emergencial 24 horas” é destinada aos Associados da UNIAO NACIONAL quando o veiculo por
eles indicado estiver impossibilitado de se locomover por seus préprios meios nos casos de acidente, pane
(mecanicas e/ou elétricas e/ou seca), quando localizado depois de furtado ou roubado, ndo sendo considerados
eventos emergenciais quando decorrentes de falta de manutencéo periddica do veiculo.

O atendimento da “Assisténcia Emergencial 24 horas” destinado aos Associados da UNIAO NACIONAL sera
prestado em todo territério brasileiro, 24 (vinte e quatro) horas por dia e em todos os dias do ano, pelo nimero de
telefone de Discagem Direta Gratuita (DDG) 0800 006 1073 ou pelo numero de celular (31) 99988-8810 e sdo
aplicaveis a veiculos de passeio, motocicletas e utilitarios, de acordo com o plano contratado.

INFORMACAO IMPORTANTE: Antes de entrar em contato com a UNIAO NACIONAL para solicitar o
atendimento, recomendamos que se proceda da seguinte forma:

a) Para facilitar a localizagdo do veiculo imobilizado, verifique o endereco onde ele e os ocupantes se
encontram, bem como os possiveis pontos de referéncia. Em sendo possivel, enviar localizacdo para o nimero
de telefone celular (31) 99988-8810;

b) Em caso de acidente com vitimas, em atendimento as exigéncias da legislagéo brasileira, ja que aremocéo do
veiculo sO podera ser realizada ap0s a liberagédo pelas autoridades competentes, para evitar uma cobranga
desnecessaria de “hora parada”, entre em contato com a UNIAO NACIONAL somente apds o veiculo estar
totalmente desimpedido;

¢) Todo e qualquer atendimento emergencial devera ser acionado/providenciado somente e apds autorizacdo da
UNIAO NACIONAL;

d) Os servicos solicitados sem intervencéo e autorizagéo prévia da UNIAO NACIONAL, no serdo realizados
e/ou reembolsados.

e) O(A) Associado(a) e/ou Usuario(a) concorda em fornecer todas as informagfes solicitadas, bem como
responder todas as perguntas realizadas pela UNIAO NACIONAL no ato do atendimento, j4 que s&o cruciais para
um correto atendimento.

DEFINICOES:

Associado/Usuério: Pessoa fisica que estiver na direcdo do veiculo constante no cadastro da UNIAO
NACIONAL no momento do evento.

Acompanhantes: As pessoas que se encontram no veiculo do Associado/Usuario no momento da ocorréncia do
evento, considerando a capacidade de lotacdo do veiculo determinada pelo fabricante.

Cadastro: E o conjunto de informacdes relativas aos Associados seus veiculos que terdo direito a utilizagéo do
atendimento.

Prestadores: S&o pessoas fisicas e/ou juridicas constantes nos cadastros e registros da UNIAO NACIONAL
aptas a prestarem 0s servi¢cos necessarios aos atendimentos.

Veiculo: Qualquer meio de transporte automotor enquadrado em uma das seguintes categorias: motocicleta,
passeio, pesado ou utilitario.

Motocicleta: Meio de transporte automotor de duas ou trés rodas, com ou sem carro lateral.

Veiculo de Passeio: Meio de transporte automotor com peso liquido total inferior a 3,5 toneladas e comprimento
total menor que 4,5 metros.

Veiculo Utilitario: Meio de transporte automotor com peso liquido total inferior a 3,5 toneladas e comprimento total
maior que 4,5 metros.

Evento: Imobilizacdo do veiculo em consequéncia de panes mecénicas e/ou elétricas e/ou seca, pneu furado,
colisdo ou incéndios (total ou parcial) que venham a impossibilitar a sua locomogao por seus proprios meios,
assim como roubos e/ou furtos (quando localizados).

Acidente com o veiculo: E a ocorréncia subita externa e involuntaria de colisdo (perda total ou parcial),
abalroamento, capotagem, alagamento, queda de objetos, envolvendo diretamente o veiculo e impedindo sua
locomocgéao por seus préprios meios.

Pane: E qualquer defeito de origem mecanica ou elétrica ocorrida no veiculo que venha a impossibilitar sua
locomocgéao por seus préprios meios.



Residéncia: E o endereco de cadastro do Associado/Usuario vinculado ao veiculo na base de dados da UNIAO
NACIONAL.

GARANTIA E LIMITES

A UNIAO NACIONAL, sempre que possivel, buscara solucionar o problema do Associado/Usuéario com o envio
de profissionais para a assisténcia emergencial nos limites contratados, disponibilizando equipamentos e outros
servigos, de acordo com o plano optado. O critério de limitagédo ou exclusdo do direito ao uso do(s) servigo(s)
sera de acordo com a quilometragem, tempo/quantidade méaxima de utilizacao dos servicos ou valor maximo
previstos no plano optado pelo Associado/Usuério.

DA ASSISTENCIA EMERGENCIAL

Reboque do veiculo apés pane elétrica/mecanical/seca:

*Na ocorréncia de pane elétrica/mecéanica ocorrida com o veiculo que o impossibilite de deslocar-se por seus
proprios meios em consequéncia dos eventos descritos neste Regulamento, a UNIAO NACIONAL disponibilizara
ao Associado/Usuério servico de reboque para que o veiculo seja levado até a oficina mais préxima do local do
ocorrido, desde que néo ultrapasse o limite da quilometragem optada.

*Na hip6tese de pane seca (falta de combustivel), o veiculo serd levado até o posto de combustivel mais préoximo
ao evento, limitado a um raio de 100km (cem quildmetros), sendo 50km (cinquenta quildmetros) de ida e 50km
(cinquenta quilémetros) de volta. O custo do combustivel é de total responsabilidade do Associado/Usuéario.

*O Associado/Usuario sera o Unico responsavel pela remoc¢éo de eventual carga transportada no veiculo antes
do envio do reboque e, ndo sendo possivel a sua remocao, o beneficio ndo sera disponibilizado.

*Sera disponibilizado somente 01 (um) reboque por evento de pane ao més.

*Caso o evento ocorra fora do horério comercial, este compreendido de segunda a sexta-feira de 09h00min as
18h00min, o veiculo sera encaminhado para a base do prestador de servigo. O usuério ter4 o prazo de 48
(quarenta e oito) horas para solicitar a segunda remoc¢do para a oficina, contados a partir do primeiro
acionamento, respeitando o limite de quilometragem contratada.

*Nos casos em que o percurso solicitado ultrapasse a quilometragem optada, 0os custos com a quilometragem
excedente serdo de responsabilidade do Associado/Usuario.

*Caso o veiculo permanec¢a na base do prestador do servigco além das 48 (quarenta e oito) horas, eventual
cobranca decorrente desta permanéncia sera de exclusiva responsabilidade do Associado/Usuario.

LIMITE: 01 (uma) solicitacéo por més e a cada 30 (trinta) dias uma da outra para cada pane diversa.

Reboque do veiculo apds acidente, incéndio, furto ou roubo (quando o veiculo for localizado):

*Na ocorréncia de acidente, incéndio, furto ou roubo (quando o veiculo for localizado) com o veiculo que
impossibilite o seu deslocamento por seus proprios meios, o Associado/Usudrio tera direito ao servico de reboque
para que o veiculo seja levado até uma oficina mais préxima ou para a base do prestador de servico, ou por
solicitacdo do usudrio a outro local (fora do horario comercial, este compreendido de segunda a sexta- feira de
09h00min as 18h00min), desde que nao ultrapasse o limite de quilometragem optada do local do evento. (LOCAL
MAIS PROXIMO)

*O Associado/Usuario sera o Unico responsavel pela remocgéo de eventual carga transportada no veiculo antes
do envio do reboque e, ndo sendo possivel a sua remogéao, o beneficio ndo sera disponibilizado.

*Caso 0 evento ocorra fora do horario comercial, o veiculo sera encaminhado para residéncia do
Associado/Usuario ou para a base do prestador do servigo e posteriormente, respeitado o prazo estipulado de
48 (quarenta e oito) horas, sera removido para oficina indicada pela UNIAO NACIONAL, respeitando o limite de
quilometragem optada.

*Nos casos em que o percurso solicitado ultrapasse a quilometragem optada, 0s custos com a quilometragem
excedente serdo de responsabilidade do Associado/Usuario.

*Caso o veiculo permaneca na base do prestador do servico além das 48 (quarenta e oito) horas, eventual
cobranca decorrente desta permanéncia sera de exclusiva responsabilidade do Associado/Usuario.

*Os procedimentos necessarios para solicitacdo do reboque, devem ser verificados diretamente com a UNIAO
NACIONAL.

LIMITE: 01 (uma) solicitacdo por més para cada evento diverso.



Taxi ou transporte por aplicativo:

*Na ocorréncia de acidente, incéndio, furto ou roubo (quando o veiculo for localizado) ou pane com o veiculo que
impossibilite 0 seu deslocamento por seus préprios meios, sera providenciado o transporte dos ocupantes do
veiculo, obedecida a sua lotacdo maxima pelo fabricante, para um local escolhido pelo Associado/Usuério e
limitado a um raio de 40 km (quarenta quildmetros) do evento. Considerando as particularidades do caso, este
beneficio se dara na forma de reembolso ou de contratacéo direta pela UNIAO NACIONAL do prestador do
servigo.

*Quando o veiculo for destinado ao transporte de passageiros (taxi, 6nibus, van e assemelhados), sera
disponibilizado o transporte somente para 0 seu motorista.

LIMITE: Uma vez ao més e até R$ 70,00 (setenta reais) por evento, independente do nimero de passageiros
permitidos pela lotac&o do veiculo definida pelo fabricante e de seus destinos.

Guardado Veiculo:

*Em atendimento realizado pela assisténcia fora do horario comercial em que ndo haja nenhuma oficina
disponivel e o Associado/Usuério ndo tenha local seguro para a guarda do veiculo, o mesmo podera permanecer
na base do prestador indicado pela UNIAO NACIONAL pelo prazo méaximo de 48 (quarenta e oito horas), devendo
esta solicitacao ser informada pelo Associado/Usuério quando for solicitado o reboque.

*Caso o0 veiculo permaneca na base do prestador do servigco além das 48 (quarenta e oito) horas, eventual
cobranca decorrente desta permanéncia sera de exclusiva responsabilidade do Associado/Usuario.

LIMITE: 01 (uma) solicitagdo por més.
Chaveiro:

*Em caso de perda, roubo, furto, quebra da chave nas fechaduras, bem como fechamento das mesmas no interior
do veiculo, em ndo sendo possivel o Associado/Usuario entrar no veiculo, a UNIAO NACIONAL enviar4 um
chaveiro para que, sempre que tecnicamente possivel, seja realizada a abertura da porta.

*Nao sendo possivel a solu¢do do problema pelo chaveiro, fica garantido o reboque do veiculo para oficina,
concessionaria, ou local apropriado para execucédo do servi¢o a escolha do Associado/Usuério, limitado ao raio
de 100km (cem quildmetros).

*Todos 0s custos de méao-de-obra, pecas e/ou confec¢cdo de novas chaves para o veiculo, sdo de inteira
responsabilidade do Associado/Usuario.

*Este beneficio somente sera disponibilizado para veiculos que utilizem sistemas de fechaduras e chaves
tradicionais, ou seja, sem cédigos eletrénicos que necessitem de equipamentos especiais.

*Para sistemas de chaves cuja informacéo seja restrita a concessionaria ou montadora, fica garantida a remocao
ao local especializado indicado pelo Associado/Usuério, limitado ao raio de 100km (cem quildmetros).

LIMITE: 01 (uma) solicitacdo por més.
Hospedagem:

*Em caso de evento previamente atendido, a UNIAO NACIONAL proporcionar& ao motorista do veiculo e seus
acompanhantes, respeitada a lotacdo oficial maxima do veiculo indicada pelo fabricante, estada em hotel com
diaria maxima de R$ 70,00 (setenta reais) por pessoa se o conserto do veiculo ndo puder se realizar no mesmo
dia ou caso o retorno ao domicilio ndo seja possivel devido as condicdes locais.

*Na eventualidade de ser escolhido pelo Associado/Usuario um hotel cujo valor da diaria seja superior aos limites
aqui estabelecidos, sera de sua inteira responsabilidade o custeio da diferenca e, em nenhuma hipétese, sera
aceita a compensacao de valores, caso o hotel escolhido possua diarias inferiores ao valor de R$ 70,00 (setenta
reais).



*Este beneficio inclui apenas o pagamento da estadia no hotel, estando excluidas, portanto, as despesas extras
como alimentacao, divertimento, entretenimento, locacdes, ligacdes telefonicas (fixa ou movel), fax, internet e
etc.

*O Associado/Usudrio tera direito ao beneficio de hospedagem somente quando o evento ocorrer em
quilometragem superior & 100km (cem quilémetros) do seu domicilio.

*Quando o veiculo for destinado ao transporte de passageiros (taxi, 6nibus, van e assemelhados), sera
disponibilizado o transporte somente para o0 seu motorista

*Nos casos de reembolso relacionado ao beneficio de hospedagem, o mesmo sera realizado em ate 72 (setenta
e duas) horas Uteis ap6s a apresentacao do respectivo documento fiscal em nome do Associado/Usuario.

LIMITE: 01 (uma) solicitacdo por més.
EXCLUSOES:

Estéo excluidos do beneficio da Assisténcia Emergencial 24 Horas da UNIAO NACIONAL os eventos resultantes
de:

De carater geral:

*Beneficios ndo optado e/ou contratado ou que tenham sido solicitadas diretamente ou indiretamente pelo
Associado/Usuério.

*QOcorréncias em situac¢des de guerra, comogdes sociais, atos de terrorismo e sabotagem, greves, decretacao de
estado de calamidade publica, detengdo por parte de autoridade em decorréncia de delito que nédo seja um
acidente, salvo se 0 Associado/Usuério provar que a ocorréncia ndo tenha relacdo com os referidos eventos.
*Atos ou atividades das Forcas Armadas ou Forgas de Seguranga em tempos de Guerra.

*Os que nado forem possiveis 0 acesso de pessoal, maquinas e equipamentos apropriados para realizacdo do
atendimento.

Em relagéo ao veiculo:

*QOcorréncias fora das areas definidas.

*Acidentes com os veiculos decorrentes da prética de "rachas" ou corridas, ainda que autorizadas por quem de
direito.

*Falta de manutenc¢éo ou descuidos do responsével pelo veiculo.

*Veiculos em desrespeito as normas de seguranga recomendadas pelo fabricante ou autoridades
competentes.

*Participacdo em apostas, duelos, crimes e disputas.

*Eventos decorrentes da ingestdo de toxicos, narcéticos ou bebidas alcodlicas.

*A¢d0 ou omissao pelo Associado/Usudrio causada por ma-fé.

*Solicitacdes para eventos repetitivos.

*Reboques de veiculos que exijam utilizagdo de "munk" ou outro equipamento para fins de resgate que nédo o
tradicional “reboque”.

*Gastos com combustiveis, reparacdes e roubo ou furtos de acessorios incorporados ao veiculo.

*Uso indevido do veiculo ou conducdo do mesmo por pessoa nao habilitada.

*Roubo ou furto das bagagens e objetos pessoais deixados no interior do veiculo.

*Reparo do veiculo fora do local do evento.

*Conserto do veiculo.

*Eventos ocorridos fora de estradas, ruas e rodovias estranhas ao sistema viario, implicando equipamento de
socorro fora do padrdo normal.

*Envolvimento de terceiros em acidentes, mesmo que o Associado/Usuario reconheca sua responsabilidade.
*Acionamentos em sequéncia a chamada para correcao de defeito ou vicio, também conhecida como "recall”.
*Mercadorias e/ou cargas transportadas.

*Assisténcias efetuadas ou solicitadas diretamente pelo Associado/Usuario sem a prévia autorizacdo da
UNIAO NACIONAL.



* Devido ao carater emergencial da assisténcia, a UNIAO NACIONAL esta4 desobrigada a prestar qualquer
atendimento a veiculos que ja se encontrem em oficina.

Em relagéo a pessoa:

*Estando o(a) Associado(a) inadimplente, o direito ao beneficio de Assisténcia Emergencial 24 horas somente sera
restabelecido apés 72 (setenta e duas) horas do pagamento do débito em atraso e realizagdo de uma nova
inspec&o no veiculo, sendo dever do(a) Associado(a) comparecer na sede da UNIAO NACIONAL e apresenta-
lo para averiguagéo.

*Gastos com hospitalizacdo, honorarios (sejam eles quais forem), exames, inclusive complementares, de
diagnostico e medicamentos.

*Disponibilizacéo de servigo de retorno a domicilio a Associados/Usuarios que ja estejam no destino pretendido
ou local seguro identificado pela UNIAO NACIONAL.

*Gastos com restaurantes e despesas provenientes de estada em hotel, tais como lavanderia, telefone,
restaurantes, frigobar, etc.

*Tentativa de suicidio, doenca ou lesdes ocasionadas pela tentativa ou ainda causadas intencionalmente pelo
Associado/Usuario a si proprio, assim como as que derivam de ac¢fes criminosas por ele causadas direta ou
indiretamente.

*Tratamento ou atos decorrentes de doencgas ou estados patolégicos provocados por ingestdo de toxicos,
narcoticos ou utilizagdo de medicamentos sem prescricdo médica.

*Despesas com proteses, 6culos, lentes de contato, marca-passos, bengalas e similares, assim como qualquer
tipo de doenca mental.

*Acontecimentos ocasionados em consequéncia da préatica de desportos em competigcdes, assim como nos seus
treinos e apostas.

*Gastos com enterro ou cerimonia finebre.

*Assisténcias efetuadas ou solicitadas diretamente pelo Associado/Usuério sem a prévia e expressa autorizagao
da UNIAO NACIONAL.

*Despesas de assisténcia e/ou assessorias juridica serdo de inteira responsabilidade do Associado/Usuario.

CAMINHAO/VANS/UTILITARIOS

Para tais categorias de veiculos, somente tera o Associado/Usuario direito ao servi¢co de reboque 24 horas nos
limites e do plano optado e do previsto neste Regulamento.



